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Servicen inom hdlso- och sjukvdrden blir béittre
Patienten skall fa vard inom utsatt tid

Forsta hjilp och bradskande

vard genast

De patienter som ir i bridskande behov av vard fir
genast den vird de behéver. Personer som till exem-
pel fitt allvarliga skador i samband med en olycka
eller som fatt hjartinfarkt far vdrd omedelbart. Ocksa
allvarligt sjuka personer, sdsom cancerpatienter, fir
vard si fort som moiligt.

Viantetiden for icke-bradskande

vard blir kortare

Frén och med den 1 mars 2005 skall en patient bli
undersokt och fa vard i icke-brddskande fall inom ut-
satt tid. Det hir giller savil vard pa halsovardscentral
som p4 sjukhus.

Undersokning och vard pa
halsovardscentral

Patienten skall omedelbart & kontakt med hilso-
vardscentralen vardagar under tjinstetid. Med tjinste-
tid avses de 6ppettider pé vardagar som hilsovards-
centralen har meddelat offentligt. Ovriga tider skall
hilsovirdscentralen ha jour.

Behovet av vird skall bedémas inom tre dagar
efter det att patienten tagit kontakt. Virdbehovet
bed6éms av en yrkesutbildad person inom hilso- och
sjukvirden, som inte nédvindigtvis behdver vara
lakare. En yrkesutbildad person inom hilso- och
sjukvdrden kan ofta redan i telefonen bedéma om
patienten méste komma till mottagningen for att 3
vardbehovet bedémt eller om vérdanvisningar kan
ges per telefon. D& virdbehovet bedéms och vird-
anvisningar ges per telefon skall detta antecknas i
journalhandlingarna. Om bedémningen férutsitter
ett besok pad mottagningen skall patienten f3 en tid
till hilsovardscentralen inom tre vardagar frin det att
patienten tagit kontakt.

Vanligtvis inleds varden vid hilsovirdscentralen
genast vid det forsta besoket pd mottagningen. Sddan
vard som inte kan ges pd mottagningen skall ordnas
inom tre ménader. Vid vissa hilsovirdscentraler ges
ocks3 specialiserad sjukvard, vid hilsovirdscentralen
utfors till exempel kirurgiska ingrepp. I sddana fall
tillimpas samma tidsgrinser som inom den speciali-
serade sjukvérden, dvs. patienten skall f vird senast
inom sex ménader.

Undersokning och vard pa sjukhus
P4 sjukhus skall behovet av vird bedémas inom tre
veckor. Bedémningen kan goras utgiende fran en re-
miss eller genom att be patienten komma till sjuk-
husets poliklinik f6r beddmning. Om bedémningen
grundar sig pd en remiss, skall patienten informeras
om virdplanen inom tre veckor. Om en likare efter
att ha undersokt patienten konstaterar att patienten
behover sjukhusvard, skall varden inledas senast inom
sex méinader. Patienten skall i god tid informeras om
nir och var virden ges.

Barn och unga skall f& psykiatrisk vdrd som kon-
staterats vara nédvindig inom tre manader.

Inom hailso- och sjukvarden ges
nodvindig och effektiv vard
Vardpraxisen har varierat stort i olika delar av landet
och vérdbeslut har fattats pd olika grunder. En del
sjukhus har till exempel utfért vissa operationer i be-
tydligt storre utstrickning i férhallande till invénar-
antalet dn andra sjukhus. De stora skillnaderna kan
inte forklaras med skillnader i befolkningens hilsa.

Milet dr att minniskorna skall f vird pa lika
grunder oberoende av boningsort. Social- och hilso-
vardsministeriet har tillsatt sakkunniggrupper for att
bereda riksomfattande rekommendationer om grun-
derna for behandling av olika sjukdomar. Vardrekom-
mendationer har gjorts upp for ett tiotal sjukdomar.
En lakare kan tillsammans med patienten bedéma
vardbehovet genom att utreda till exempel hur svar
smirta sjukdomen férorsakar, hur mycket och i vilka
situationer sjukdomen forsvarar patientens dagliga
liv, hur litt eller hur svart det ir for patienten att
rora sig eller ifrdga om 6gonsjukdomar hur bra eller
diligt patienten ser. De olika sjukdomarna har egna
fragor for att underlitta beddmningen av patientens
hilsotillstdnd. Patientens levnadsforhillanden beak-
tas ocksd di vardbeslutet fattas.

Sjukvardsdistrikten och hilsovirdscentralerna
utvirderar och féljer upp hur rekommendationerna
fungerar. Rekommendationerna utvecklas ocks3 vid

behov.

Likaren beslutar om varden
Likaren beslutar pd samma sitt som hittills om pa-
tientens vard. Likaren skall i sitt beslut beakta sak-



kunniggruppernas rekommendationer. Likaren dis-
kuterar med patienten de olika virdalternativen, men
patienten har inte ritt till ndgon viss vird om likaren
inte anser den nddvindig. Patienten har ocks4 ritt att
vigra ta emot vard.

Alla patienter far vard inom utsatt tid
Patienten skall underrittas om tidpunkten for nir och
var han eller hon kan fi vird. Om tidpunkten eller
platsen dndras skall patienten informeras om orsaken
och om den nya tidpunkten eller platsen. Patienten
kan ocksa sjilv folja med halsovirdscentralens och
sjukhusets vintetider eftersom dessa uppgifter ir
offentliga. Verksamhetsenheterna offentliggoér upp-
gifterna om vintetiderna till exempel pi Internet
eller i den lokala tidningen minst varje halvar. Upp-
gifter om enskilda patienter offentliggors inte.

Vard annanstans an i den egna
kommunen
Om den egna hilsovardscentralen eller det egna
sjukhuset inte kan varda patienten inom utsatt tid
skall virden ordnas pi annat hill, i en annan kom-
mun eller inom den privata hilso- och sjukvarden.
For den vard som ordnas pa annat hill betalar pa-
tienten samma klientavgift som for vird i den egna
hilsovéirdscentralen eller det egna sjukhuset.
Patienten kan inte sjilv soka sig till vrd pa annat
hall om varden eller undersékningen dréjer. Sjuk-
vardsdistriktet ordnar vid behov vird pa annat hall.
Sjukférsikringen ersitter en del av kostnaderna
for privat hilso- och sjukvard.

Munhilsovard

Patienten skall omedelbart fi kontakt med hil-
sovdrdscentralen ocks3 i friga om munhilsovard.
Behovet av mun- och tandvird kan ofta bedémas
redan vid den forsta kontakten. En tandskétare
gor vanligtvis den forsta bedémningen av virdbe-
hovet genom att utreda orsaken till att patienten
tagit kontakt, symtomen och hur svdra symtomen
ir samt hur brddskande behovet av vird ir. Tand-
skotaren hinvisar direfter patienten antingen till
en tandlikare eller en tandhygienist. Tandskotaren
kan ocksa vid behov ge virdanvisningar per telefon.
Tandhygienisterna utfér ocksd mun- och tandhilso-
kontroller. Bedémningen av virdbehovet samt de
vardanvisningar som givits skall antecknas i journal-
handlingarna.

Vard som konstaterats vara odontologiskt nod-
vindig skall ordnas inom rimlig tid, dock senast inom
sex manader. Tandldkaren avgor pad basis av en under-
sokning vilken vérd patienten behover och diskute-
rar olika alternativ med patienten. Patienten har inte
obegrinsad ritt att f3 vilken vird som helst som han
eller hon 6nskar, utan behovet av vird bedéms av en

tandlikare. Patienten fir mun- och tandvard enligt en
individuell vardplan. Vardintervallen kan vara lingre
in ett ar. Brddskande vérd skall ordnas omedelbart.

Enhetliga virdrekommendationer har ocks8 gjorts
upp f6r munhilsovirden. Sarskild uppmirksamhet
skall fistas vid den férebyggande virden.

Sjukférsikringen ersitter en del av kostnaderna
for besok hos privat tandlikare.

Vad gora om vard

inte fas inom utsatt tid?

De lingsta vintetiderna for icke-brddskande vard
trader i kraft den 1 mars 2005. En del hilsovards-
centraler och sjukhus kan i bérjan ha svart att folja
de foreskrivna tiderna, men alla virdenheter gor sitt
yttersta for att tiderna skall kunna iakttas s& fort som
moijligt.

Chefslakaren vid hilsovardscentralen eller sjuk-
huset svarar for att de nya virdrekommendationerna
tas i bruk och att patienterna undersdks och far vard
inom utsatt tid. Om en patient inte fir av likare kon-
staterad nodvindig vard inom utsatt tid vid den egna
hilsovirdscentralen eller det egna sjukhuset, och var-
den inte heller ordnas p& annat hall, kan patienten
gora en anmirkning till chefslikaren vid virdenhe-
ten. Patientombudsmannen vid hilsovirdscentralen
eller sjukhuset ger rad ocksd i frigor som giller vard-
tiderna. Om véirden dr&jer kan patienten i sista hand
anféra en klagan hos lansstyrelsen. Behandlingsti-
derna fér klagomal ir dock ritt sd ldnga och dirfor
16nar det sig att forst forsoka 16sa problemen vid den
vardenhet dir de uppstatt.

Patienten skall inom utsatt tid fi sddan vird som
en likare anser nddvindig. Patienten har alltsd inte
ritt till vilken vard som helst som han eller hon &ns-
kar. En patient som ir missndjd med den vard han el-
ler hon fitt kan ta kontakt med patientombudsman-
nen for att diskutera eventuella fortsatta dtgirder.
Patienten kan gora en anmirkning till virdenhetens
chefslikare eller anféra en klagan hos linsstyrelsen.
Liansstyrelsen hor sakkunniga och beaktar de rekom-
mendationer om lingsta vintetider som sakkunnig-

gruppen gjort upp.

En viktig reform

De foreskrivna lingsta vintetiderna for vard och de
bestimmelser om journalhandlingar, datasystem och
uppfoljningssystem som anknyter till detta dr den
viktigaste reformen inom hilso- och sjukvarden pé
linge. Grunderna for att i vird blir enhetliga i hela
landet. Sakkunniggruppernas rekommendationer ir
till hjalp da likarna skall vilja en s bra vard som
moijligt f6r varje enskild patient. Om det viktigaste -
alla patienter som vintar p4 av likare ordinerad vard
fir den vard de behéver. Ingen behéver lingre vinta
pa vérd i flera &r. [ |




